Aviso de Privacidad

De conformidad con lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante “Ley de
Proteccion de Datos”) y su Reglamento, con el fin de garantizar la
privacidad y el derecho a la autodeterminacion de nuestros clientes y/o de
las personas de las que BALANCE Y PRODUCTIVIDAD, S.A.P.I. DE C.V. haya
obtenido sus datos personales, informamos lo siguiente:

BALANCE Y PRODUCTIVIDAD, S.A.P.I. DE C.V. (en adelante “BALANCE Y
PRODUCTIVIDAD”), con domicilio en Pablo Ucello namero 5, interior 302,
colonia Extremadura Insurgentes, C.P. 03740, alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México, México, y con teléfono (+52 55) 56827583, comunica a
sus clientes, usuarios del sitio web www.bestcompany.mx y a cualquier
otra persona que haya cedido de manera voluntaria sus datos personales a
través de medios tales como: el entorno digital, correspondencia, tarjetas
de presentacion, comunicaciones por teléfono, o formularios, y a aquellas
personas de las que BALANCE Y PRODUCTIVIDAD obtenga sus datos a
través de otras fuentes permitidas por la ley, que BALANCE Y
PRODUCTIVIDAD sera el unico responsable del tratamiento, uso,
almacenamiento y divulgacion de sus datos personales.

Datos personales recabados:

Los datos personales que BALANCE Y PRODUCTIVIDAD recabara ya sea a
través de nuestro sitio web o por cualquier otro medio existente o futuro,
son: (i) nombre, (ii) edad, (iii) género, (iv) centro de trabajo, (v) area de
trabajo, y (vi) correo electronico.

BALANCE Y PRODUCTIVIDAD mediante la aplicacion de cuestionarios y/o
encuestas puede obtener informacion relacionada con su salud psicolégica
a fin de coadyuvar con sus clientes para el cumplimiento de la Norma
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, por lo que se sefiala expresamente
que los datos relacionados con el estado de salud conforme a la Ley
Proteccion de Datos son datos personales sensibles.

Los datos estaran sujetos a un tratamiento legitimo, controlado, informado
y de acuerdo a los fines que en el presente Aviso de Privacidad se
establecen.



Finalidad del tratamiento de los datos personales:

Los datos personales con los que contara BALANCE Y PRODUCTIVIDAD,
tendran como finalidad la administracion y gestion general de la empresa
con el objetivo de llevar a cabo la prestacion de los diversos servicios que
BALANCE Y PRODUCTIVIDAD ofrece.

Tras la recoleccion que realice BALANCE Y PRODUCTIVIDAD de los datos
personales, se tendran como finalidades compatibles a la administracion y
gestion general de la empresa:

Dar respuesta a una solicitud o consulta.

Proveer servicios y productos requeridos.

Informar sobre servicios de BALANCE Y PRODUCTIVIDAD.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.
Envio de informacidén o noticias de temas relacionados con nuestros
servicios.

Comunicaciones o publicidad de BALANCE Y PRODUCTIVIDAD.
Promocionar los servicios de BALANCE Y PRODUCTIVIDAD.
Evaluar la calidad de nuestro servicio.

Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

Los datos personales que se recaben, formaran parte de una base de datos
que permanecera vigente durante el tiempo que BALANCE Y
PRODUCTIVIDAD se encuentre en el mercado, o durante aquel periodo que
BALANCE Y PRODUCTIVIDAD considere necesario para cumplir la
finalidad especifica para la que los datos fueron recabados.

Los datos relacionados con el estado de salud que BALANCE Y
PRODUCTIVIDAD llegase a obtener mediante la aplicacion de cuestionarios
y/o encuestas para coadyuvar con sus clientes para el cumplimiento de la
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, exclusivamente se
proporcionaran al titular de recursos humanos del cliente a fin de que en
caso de ser necesario, previa autorizacion del titular de los datos, este sea
canalizado al tratamiento y/o terapia que contribuya a su mejoria de
conformidad a lo previsto en el protocolo correspondiente. BALANCE Y
PRODUCTIVIDAD no usara de forma distinta a la mencionada los datos
relacionados con el estado de salud.



Los datos relacionados con el estado de salud, permaneceran vigentes en
la base de datos mientras exista relacién contractual entre el cliente y
BALANCE Y PRODUCTIVIDAD y un afio contado a partir de la fecha en que

se haya realizado la encuesta correspondiente.
Medidas de seguridad:

BALANCE Y PRODUCTIVIDAD adoptara todas y cada una de las medidas de
seguridad administrativas, fisicas y técnicas necesarias para salvaguardar
su informacion personal, por lo que de igual manera y en caso de que un
tercero necesite conocer de dicha informacién, previa autorizacion del
titular, BALANCE Y PRODUCTIVIDAD obligara a dichos terceros a cumplir
con el presente Aviso de Privacidad, asi como a adoptar las medidas de
seguridad administrativas, fisicas y técnicas establecidas en la Ley de
Proteccion de Datos, a fin de proteger los datos personales que
voluntariamente usted nos proporcione, de cualquier dafio, perdida,
alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Medios para ejercer los derechos ARCO:

Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales en posesion de
BALANCE Y PRODUCTIVIDAD y a los detalles del tratamiento de los
mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o instruirnos
cancelarlos cuando considere que resulten ser excesivos o innecesarios
para las finalidades que justificaron su obtencién, u oponerse al
tratamiento de los mismos para fines especificos. Para lo anterior le
solicitamos envie la solicitud de ejercicio de derechos que corresponda, al
Encargado de Tratamiento de Datos Personales de BALANCE Y
PRODUCTIVIDAD a través de la siguiente direccion de correo electronico:
contacto@bestcompany.mx o haganos llegar la misma a nuestro domicilio
con acuse de recibo, sefialando los siguiente:

e Nombre y domicilio, u otro medio para dar respuesta a su solicitud
en los plazos establecidos por la ley;

e Documento que acredite su identidad o, en su caso, la representacion
legal del titular;

e Descripcidn clara y precisa de los datos personales sobre los que se
busca ejercer alguno de los derechos de acceso, rectificacion,



cancelacién u oposicion (ARCO);

e Descripcion claray precisa de su solicitud;

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de
dichos datos personales.

e En caso de rectificacidon de datos debera sefialar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

Transferencia de los datos personales:

Los datos personales que sean recabados por BALANCE Y
PRODUCTIVIDAD, no seran cedidos, vendidos, compartidos o transferidos,
sin que usted sea previamente informado y medie su consentimiento
previo o se actualice alguno de los casos previstos en la Ley de Protecciéon
de Datos o su Reglamento. Sin embargo, BALANCE Y PRODUCTIVIDAD se
reserva el derecho de compartir sus datos personales con los empleados y
socios, asi como con aquellas personas con las que por motivo de la
prestacion de servicios, les sea necesario su conocimiento.

Modificaciones al Aviso de Privacidad:

El uso de nuestro sitio web implica el conocimiento y aceptacion del
presente Aviso de Privacidad, el cual contendra en su parte final la fecha de
su ultima modificacion. En relacion con lo anterior BALANCE Y
PRODUCTIVIDAD se reserva el derecho a modificar los términos y
condiciones de este Aviso de Privacidad, accion que sera publicada a través
de nuestro sitio web: www.bestcompany.mx, al que tendra acceso
cualquier persona que se encuentre interesada. De cualquier forma, le
recomendamos que revise este aviso de privacidad cada vez que haga uso
de nuestra pagina web, o bien lo consulte en nuestro domicilio a efecto de
saber los cambios, modificaciones o actualizaciones que sufra el mismo.

Este Aviso de Privacidad se rige por la Ley de Proteccion de Datos, su
Reglamento y demas ordenamientos aplicables en los Estados Unidos
Mexicanos, y su aceptacion implica su sometimiento expreso a los
tribunales de la Ciudad de México ante cualquier controversia o
reclamacion derivada del mismo.



Al proporcionar sus datos personales a BALANCE Y PRODUCTIVIDAD,
usted esta de acuerdo con la recopilacion, uso, transferencia y
almacenamiento de su informacion personal tal como lo establece el
presente Aviso de Privacidad, asi mismo acepta las condiciones del mismo.
En caso de no estar de acuerdo con los términos y condiciones previstos en
el mismo, evite proporcionar informacidn.

En Ciudad de México, a 1 de octubre de 2019.



